Regulamin promociji ,,7 lat gwarancji na palniki”

W ramach niniejszej promocji Solgaz sp. z 0. o. (ul. Spétdzielcza 3, 58-124 Marcinowice, NIP: 882-

19-02-268) udziela 7-letniej gwarancji na palniki w nowych Ceramicznych Ptytach Gazowych marki
SOLGAZ z oznaczeniem modelowym: GPC-2, GPC-3, GPC-4, GPC 4-60 (ptyty: 2+1, 3+1, 4+1, 4+2) na
warunkach wskazanych ponizej. Promocjg objete sa plyty, ktdre zostaty zakupione przez pierwszego
nabywce koncowego w dniach 01.09.2016 — 31.12.2018.

Niniejsza promocja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z
przepis6w o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Nie wptywa takze na Gwarancje (i jej warunki) udzielong

na

ptyty gazowe marki Solgaz w Karcie Gwarancyjnej dotgczanej do urzadzenia. Korzystanie z

uprawnien nabytych w ramach promociji jest dobrowolne.
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Promocja obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarancja na palniki dotyczy Gazowych Ptyt Ceramicznych marki SOLGAZ z oznaczeniem

modelowym: GPC-2, GPC-3, GPC-4, GPC 4-60 (modele ptyt: 2+1, 3+1, 4+1, 4+2) zakupionych w

okresie trwania promociji, tj. od dnia 1 wrzes$nia 2016 roku do dnia 31 grudnia 2018 roku,

eksploatowanych wytgcznie w warunkach domowych.

. W przypadku awarii palnika/palnikéw gwarancja obejmuje bezptatng wymiane lub naprawe palnikow

w okresie 7 lat od daty dokonania zakupu urzgdzenia.

llekro¢ w umowie tej pada stowo palnik odnosi sie ono do urzgdzen skfadajgcych sie na budowe

kazdego palnika uzytego w Ceramicznych Plytach Gazowych marki SOLGAZ, tj.: puszka palnika,

ptytka ceramiczna, uszczelka kaolinowa, pierscien palnika, przewdd gazowy, trzpien, tulejka, sondy:
jonizujgce, zapalajgce oraz masowe.

. Gwarancja nie obejmuje wymiany palnika, ktérego awaria powstata w wyniku:

— Uszkodzen bedgcych wynikiem niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z instrukcjg obstugi i
przeznaczeniem tego rodzaju urzgdzenia,

- Uszkodzen powstatych w wyniku napraw lub konserwacji wykonanych przez nieautoryzowany
serwis.

- Uszkodzen bedgcych wynikiem wypadkéw, zdarzen naturalnych, przepieé w sieci zasilajacej,
wytadowan atmosferycznych, lub jakiegokolwiek innego powodu bedacego dziataniem sity
Wyzszej.

Gwarancja jest przypisana do modelu urzgdzenia na podstawie numeru seryjnego oraz daty zakupu

widniejgcej na dowodzie zakupu.

Podstawa dochodzenia roszczenia gwarancyjnego jest karta gwarancyjna podbita przez
uprawnionego instalatora oraz dowdd zakupu zawierajgcy date zakupu i/lub wydania. Aktualny
kontakt do serwisu gwarancyjnego znajduje sie na stronie solgaz.eu.

Swiadczenie gwaranciji wynikajace z warunkéw niniejszej promociji bedzie realizowane w taki

sposoéb, ze w razie wystgpienia objetej gwarancjg wady palnika, wtedy wadliwe urzadzenie (t].

element palnika) zostanie, wedtug wyboru gwaranta, naprawione w miejscu jego zamontowania lub

zastgpione sprawnym technicznie jednakowym urzadzeniem.

Liczac od trzeciego roku obowigzywania gwarancji na warunkach okreslonych w niniejszej promoc;ji,
koszty dojazdu oraz koszty roboczogodzin serwisanta, jakie powstang w zwigzku z naprawa lub
wymiang palnika na nowy, zostang zafakturowane beneficjentowi gwarancji po stawkach

obowigzujgcych w chwili sktadania reklamaciji. Koszty te zostang zakomunikowane uprawnionemu z

gwarancji w chwili sktadania reklamaciji, a zlecenie zostanie przyjete do realizacji po otrzymaniu na

nie zgody. Wymienione czesci lub sprzet przechodzg na wiasnosé gwaranta.
Uczestnikami promocji moga by¢ wytgcznie osoby fizyczne o statusie konsumenta w rozumieniu art.

22 (1) ustawy z 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. 2016 poz. 380 z pézn. zm.), ktoére

ukonczyly 18. rok zycia i posiadajg petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych oraz zapoznaty sie z
trescig warunkow niniejszej promocji i zaakceptowaty jej postanowienia.

Reklamacje dotyczace przebiegu niniejszej promocji moga by¢ zgtaszane wytgcznie pisemnie na
adres Organizatora: Solgaz Sp. z 0.0., ul. Spétdzielcza 3, 58-124 Marcinowice, NIP: 882-19-02-268.
Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie nabywcy uprawnionemu do skorzystania z warunkéw
promociji przez caty okres obowigzywania gwaranciji oraz w ciggu 14. dni po uptywie okresu
gwarancyjnego. O zachowaniu terminu sktadania reklamacji decyduje data stempla pocztowego.
Pisemna reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, dane kontaktowe jak réwniez opis i
wskazania przyczyny reklamaciji.

Regulamin promocji dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie www.solgaz.eu


http://www.solgaz.eu/

15. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem lub w razie watpliwosci interpretacyjnych w
zakresie jego tresci, dokumentem nadrzednym jest podstawowa, dwuletnia gwarancja udzielona na
palniki okreslone w pkt. 2. W sprawach nieuregulowanych w dokumentach gwarancyjnych,
zastosowanie bedg miaty przepisy kodeksu cywilnego.

GWARANCJI
NA PALNIKI




